‘Banques et assurances
attendent le papy- -boom”

INTERVIEW

Francis Téboul, président de
AF2A, centre de formation
professionnel dédié a la ban-
que et a I'assurance, aborde
les enjeux du secteur.

» Quels sont les besoins
des entreprises du secteur
aujourd’hui ?

b b Ces derniéres années, le
secteur de la banque et de
I'assurance (qui regroupe
les sociétés d’assurances
mais aussi les mutuelles, les
courtiers, les instituts de
prévoyance et les caisses de
retraite) a commencé a se
préparer au papy-boom.
Elles développent notam-
ment les actions de forma-
tion, soit en interne, soit en
faisant appel a des organis-
mes comme le notre.
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P En quoi consistent les
formations que vous pro-
posez ?

P b Il s’agit de formations
continues, de 2,5 jours en
moyenne. Un stage est
prévu, dans le cadre des
métiers techniques comme
dans celui des métiers sup-
ports c'est-a-dire liés aux
domaines de la comptabi-

lité, du commercial ou de
la communication. Les par-
cours de formations sont
adaptés aux besoins des
clients qui, par exemple, se
consacrent exclusivement a
I’assurance de personnes ou
au contraire a celle de dom-
mages. Nous organisons
aussi une formation de

11 jours pour l'obtention de
la carte professionnelle.

P Quelles sont les évolu-
tions actuelles du secteur ?
P b Les grandes orientations
aujourd’hui concernent
I’assurance de personnes et
notamment les produits
retraite. assurance mala-
die se retrouve aussi sous
les projecteurs. Les connais-
sances techniques ne sont
plus seules requises : I'as-
pect commercial compte
également. Les entreprises
se sont apergues qu'il était

80 000

embauches prévues d'ici a
2010 dans les secteurs
banque-assurance-finance

nécessaire de miser sur la
communication, a I’écrit
comme a l'oral.

b Ou se développent vos
actions de formation ?

P P Nous sommes implantés
a Paris et nous prévoyons de
nous étendre en province
courant 2005. Mais nos for-
mateurs sont déja détachés
partout en France et a 1'é-
tranger. Ils sont plus de 180
aujourd’hui, tous issus du
monde l'assurance.

- Infos :www.af2a.com



